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ORGANISATSIOONI
VAARTUSE KUJUNDAJA

Personalijuhtide, eriti strateegiliste
personalijuhtide iilesanne on suurendada

organisatsiooni vaartust. Milles valjendub
personalijuhi kui organisatsiooni vaartuse

suurendajaroll?

JANA KARILAID

M.LK.S. Konsultatsioonide
partner, t666nne insenerja
HappyMe konsultant

eisisonu, kuidas saab personali-
Tjuht suurendada organisatsioo-
ni vadrtust? Personalijuhi rolli
lahtimotestamiseks tuleb see koige-
pealt panna laiemasse konteksti, or-
ganisatsiooni vaartusloome konteksti.
Organisatsioon on nagu puu, mis
vajab elamiseks keskkonnast vajalik-
ke toitaineid, valgust, vett ja mineraa-
le. Oma missiooni tditmiseks vajavad
organisatsioonid keskkonnast erine-
vaid sisendeid — inimesi, infot, kapi-
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tali. Selleks et puu saaks keskkonnast
katte vajalikud toitained, on tarvis, et
selle juured oleksid tugevad. Organi-
satsiooni juured on oGiged tootajad,
selge vairtusloome mudel (kitsamalt
arimudel), juhtimise professionaalsus
ja organisatsioonikultuur.

OIGED INIMESED

Tanapdeval tuleb digeid inimesi ot-
sida tiha rohkem mitte nii viga os-
kustele ja teadmistele tuginedes, vaid
tuleb kokku viia konkreetne tooala-
ne vairtusloome ja inimene, keda see
vaartusloome konetab. Viartusloome
on seotud inimese peamiste tugevus-
tega, millegagi inimese pohiolemusest.

Eeldus, kuidas seda meetodit ra-
kendada, on t66 viirtusloome lahti-
motestamises — milles vdartusloome
seisneb ja mida selleks kindlasti vaja
on, et inimene, keda otsitakse, sobiks
seda looma. Kokku tuleb viia t60 ja
inimese pohiolemus. Peamine viga,
mida Eestis viarbamisel tehakse, on
see, et sonastatakse tooiilesanded,
oskused ja teadmised, mis inime-
sel olema peavad, aga motestamata

Varbamisel jaab
mOtestamata, mis
on see vaartus, mida
inimene oma tooga
organisatsioonile loob,

jaib, mis on see viirtus, mida inime-
ne oma tooga organisatsioonile loob.
Virbamistegevus peaks algama tules-
andest kiisida, millist vaartust inime-
ne organisatsioonis loob.
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Teine oluline eeldus, et see meetod
tootaks, on organisatsiooni valmis-
olek treenida ja arendada oma ole-
muselt sobivat tootajat, kellel aga
puudub moéni téoks vajalik oskus.
Veidi aega pikendab see kiill tootaja
tasuvuskoverat, aga pikemas plaa-
nis on alus teiste oluliste tingimuste
olemasolul organisatsiooni vaartuse
suurendamiseks loodud, sest kokku
on viidud inimene ja talle sobiv t66.
Organisatsioon saab endale sisemiselt
motiveeritud ja piihendunud inimese,
kes omakorda suurendab organisat-
siooni vaartust.

SELGE ORGANISATSIOONI
VAARTUSLOOME MUDEL

Eestis on palju organisatsioone, mille
tootajatel pole selget arusaama, millist
vadrtust konkreetne organisatsioon
turul oma tegevusega loob. Kui ini-
mestelt kiisida, miks kliendid peaksid
tahtma osta organisatsiooni teenuseid
voi tooteid, millel on konkurentsieelis
teisi sarnaseid tooteid voi teenuseid
pakkuvate organisatsioonide ees, on
vastused hiagused. Organisatsiooni
vadrtuse suurendamise ja tugeva or-
ganisatsiooni loomise eeldus on see,
et seal tegutsevad inimesed mdoista-
vad, milleks ettevote tildse toimib ja
vajalik on, milline on konkurentsieelis
ning kuidas seda dra kasutada. Kui see
ei ole igale tootajale selge, ei moista ta
ka enda osa ja viirtusloomet laiemas
kontekstis ning organisatsioon kao-
tab téhusust. Personalijuhid saavad
aidata organisatsiooni vaartusloomet
ja turueeliseid lahti motestada, mo-
jutades seeldbi strateegilise juhtimise
kvaliteeti ning inimeste pithendumist
ja seotust organisatsiooniga. See on
eelduseks organisatsiooni viadrtuse
suurenemisele.

PROFESSIONAALNE JUHTIMINE
Kui enamik t66tajaid on organisat-
sioonis o6iged inimesed (tegelikkus
on selline, et tiielikku t66 ja inimese
sobivust on lihtsam saavutada ja n-6
toita viiksemates inimkooslustes) ja
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INIMESED ORGANISATSIOONIKULTUUR

PROFESSIONAALNE

JUHTIMINE

Vaartusloome
on seotud
inimese peamiste
tugevustega,
millegagi inimese
pohiolemusest.

ettevotte vaartusloome mudel on sel-
gelt paigas, siis inimesed teavad ja
moistavad seda ning tahavad sellele
piihenduda. Jargmiseks tuleb kujun-
dada professionaalset juhtimist.
Soltuvalt organisatsiooni vaartus-
loome mudelist ehk p&hjusest, miks
ettevote eksisteerib, tuleks valida ja
kujundada parim juhtimisstiil ning

arendada selle jargi juhtide padevust.
Tuleb silmas pidada, et juhid kujun-
davad oma voimekuse ja otsustega
keskkonna koigile organisatsiooni
tootajatele. Juhtimiskultuur liigub
tootajaid kaasava, inimese vastutuse
teadlikkust ja vastutuse votmist toe-
tava ning kokkuleppepohise kultuuri
poole. Selle kaudu on véimalik suu-
rendada organisatsiooni vaartust.
Kaasamise kaudu saab tootaja ise
endale sobivad tingimused luua ja
jaab alles teadmine, et tal on kontroll
enda elu iile (ta on rahulolevam ja ta-
hab ennast organisatsiooniga siduda
ja puhenduda). Vastutuse teadlikkus
voimaldab lahti motestada isiklikku
tooalast viirtusloomet, teadvusta-
da arengukohti ning nendega juhi ja
kolleegide toetusel tegeleda, teisisdonu
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saada professionaaliks. See oma-
korda suurendab organisatsiooni voi-
met tdita oma missiooni (ettevotete
puhul teenida raha). Kokkulepped
loovad selgust, vahendavad maara-
matust ja asjatut stressi ning annavad
tegutsemissuuna. Seda eeldusel, et
pooltele (mitte ainult juhile, vaid ka
tootajale) on kokkulepe arusaadav ja
oluline ning kokkuleppe elluviimiseks
puuduolevaid tingimusi on voimalik
vihendada véi likvideerida (niiteks
kui inimene ei tea voi ei oska mida-
gi, on tal nii tahe kui ka vdimalus see
omandada). Professionaalse juhtimi-
se juures muutub iitha olulisemaks ini-
mese eneseusaldust, tegutsemistahet
ja tulemuslikkust soodustav tagasi-
sidestamise voimekus ning oskus.

ORGANISATSIOONIKULTUUR

Organisatsioonikultuur peaks olema
kujundatud nii, et see toetab organi-
satsiooni vidirtusloome mudelit ehk
seda, miks tegutsetakse ja miks klien-
did ettevotte tooteid voi teenuseid os-
tavad. Igas eluvaldkonnas toimuvad
loomulikud muutused, kiisimus on
nende muutuste mairas ja kiiruses.

Juhid kujundavad
oma voimekuse ja
otsustega keskkonna
kdigile organisatsiooni
tootajatele.

Infotehnoloogia ja digilahenduste
valdkonnas on miiramatust ja muu-
tusi koige rohkem, see mojutab oma-
korda paljusid teisi tegevusharusid,
nditeks meditsiini, pangandust, toot-
mist. Teenuse pakkumiseks voi toote
valmistamiseks on tehnoloogilised
lahendused muutunud ellujaimise
kiisimuseks, sest need voimaldavad
jouda kiiresti suurema hulga kasuta-
jateni, tingimusel et teenuse ja toote
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kvaliteet paraneb v6i luuakse hoopis

midagi uut.

Personalijuhtidelt voiks seega kiisi-
da, millised on need vairtused, mida
tuleb juba praegu organisatsiooni-
kultuuris kujundada, et organisat-
sioon suudaks luua kliendile parimat
vaartust ka tulevikus ja vaartus suure-
neks, mitte ei viheneks.

Organisatsiooni viirtus suureneb
siis, kui suudetakse tiiustada olemas-
olevaid tooteid voi teenuseid (nii, et
need loovad ka klientidele viirtust)
ja/voi luuakse midagi uut.

Selleks on aga vaja, et:

m tOOtajates olev loovus saaks muu-
tuda loominguks (inimestel peab
olema aega, et mdelda ja katseta-
da);

m tootajad tahaksid ja saaksid toeli-
selt koostood teha (mitte ei tulda
lihtsalt tthte ruumi kokku iihiselt
motlema ja 16puks rdagib ainult
juht voi paar inimest ning ulejda-
nud vaikivad);

m tootajad tdiustuksid professionaa-
lidena ja rakendaksid uusi teadmisi
ja oskusi organisatsiooni vaartus-
loome hiivanguks.

Siinkohal on oluline moiste, mida
paljud juhid Eestis polgavad — see on
to60nne soodustava kultuuri kujun-
damine. Inimene on onnelik siis, kui
ta saab elada sellist elu, mida ta ise
vadrtustab. Kui tuua see organisat-
siooni konteksti, tahab inimene pi-
henduda ja panustada organisatsiooni
vaartuse kasvamisse siis, kui tema en-
da jaoks olulised teemad ja vajadused
on rahuldatud ning ta saab kogeda
tooalast heaolu.

Kui koik puujuured toimivad ja on
tugevad, suunatakse toitained puu-
tiive kaudu vorasse ja viljadesse. Or-
ganisatsioonis on tiiveks protsessid:
paigas peavad olema iga valdkonna
peamised vidrtusloome protsessid.
Kui need pole paigas, ei saa ka juurtes
olev joud parimal viisil vora ja vilja-
deni jéuda ning organisatsioon pole
nii t6hus.

Vora ja viljad on dnnelikud t66-
tajad, kes teevad kliendid ja partne-
rid onnelikuks. Kui too6taja pole t661
onnelik, ei loo ta klientidele parimat
vadrtust ning organisatsioon kaotab
raha ja pikas plaanis ka viartust. ©

Selleks et personalijuht hoomaks
koikineid teemasid ja saaks
toetadajuhteiseendaja omat6o-
tajate toodnne kujundamisel, on
olemas suurepdrane strateegilist
personalijuhtimist toetav tark-
varaline lahendus HappyMe.
HappyMe vdimaldab:
inimesel analiiisida, millised
vadrtused on talle tédelus olu-
lised jakas need on praeguses
todsuhtes esindatud;
analiitisida, mis inimese tddelus
hetkel toimub, millega on ta
rahulja mida ta eimuudaks ning
millega ta ei olerahul ja mida ta
muudaks (seda nii organisat-
siooni, meeskonna, t86 sisu,
todkorralduse kui ka palgaoo-
tuste tasandil);
mdtestada muutmise puhul
lahti enda vastutus rahulolu
jatoodnne kujundamisel ning
mida saab organisatsioon teha;
viia ldbi 360-kraadine tagasi-
side kaardistus, kasutadesiga
organisatsiooni spetsiifikast
lahtuvat kompetentsimudelit
(olemas on ka universaalne
kompetentside moodul);
valmistuda tiks tihele vestlus-
teksja vestluste tulemused ka
keskkonnas fikseerida.




